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Senast uppdaterade: 30 januari 2024

TJANSTEAVTAL

1. BAKGRUND

1.1. Detta avtal ("Avtalet”) giller nir Karming AB, org. nr. 559129-2239, Orkroken 2, 138 40, Alta,
("Karming”) vid var tid tillhandahaller tjanster till Kunder.

1.2.  Karming ar utvecklare och leverantor av webbaserade program for bl. a kundlojalitet,
marknadsforing, bestallning och forsaljning. Malgrupper for programmen ar framfoérallt sma
och medelstora foretag som vill uppratta och bibehalla en god kundrelation med sina kunder.
Program licensieras till Kunden mot en manadskostnad och lagras tillsammans med Kundernas
data pa Karmings eller av Karming anlitad tredjeparts servrar.

2. DEFINITIONER

2.1. Foljande ord och begrepp som anvands ska i Avtalet ha nedanstdende angiven betydelse.

Anslutningspunkten

Anvandare

Kund

Kunddata

Systemadministrator

Tjansterna

Tredjepartstjanst

Punkt dar Karming 6verlamnar Tjansterna till ett allmant tillgangligt
kommunikationsnat.

Individ som vid var tid ska ha tillgang till Tjansterna i egenskap av
antingen anstalld eller uppdragstagare hos Kund. Till Anvandare
raknas aven Systemadministrator.

Ett bolag, enskild firma eller annan juridisk person som ingar detta
Avtal med Karming.

De data hos Kund som (i) Anvandare tillfor i eller till Tjansterna eller
(ii) som uppkommer som resultat av anvandningen av Tjansterna
eller (iii) ar resultat av Karming behandling av sddan data.

Den person hos Kund som genomfor registrering av bolag, enskild
firma eller annan juridisk person hos Karming i samband med
Avtalets ingdende.

De tjanster tillhandahallna av Karming som Karming och Kund ingatt
avtal om att Kund har ratt att anvanda.

Den programvara eller de programvaror i Tjansterna vars
upphovsratt uppenbarligen tillhér annat féretag an Karming eller
nagot foretag som ingar i samma koncern som Karming om annat
inte framgar av Avtalet.

3. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

3.1. Avtalet I6per fran den tidpunkt da Kunden har bestallt Tjansten, till dess att den sags upp av
Kunden eller Karming och uppsagningstid |6pt ut. Uppsagningstid ar samma period som
betalningsperioden for Tjanstens licens dvs. antingen kvartalsvis halvarsvis eller arsvis, eller
den tid som parterna kommer éverens om. Uppsagningstiden |6per fran férsta dagen i
nastkommande betalningsperiod under férutsattning att skriftligt meddelande om
uppsagning ankommit till Karming senast en (1) manad dessférinnan. Om Kunden har

Karming AB | E-post: support@karming.se | Telefon: 08-520 058 82 | Web: karming.se



mailto:support@karming.se

karming

bestéllt olika moduler i Tjansterna I6per avtalstiden fran den tidpunkt da den forsta
modulen bestalldes.

4. TJANSTERNA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Avtalet omfattar de Tjanster som Kunden har bestallt i samband med Avtalets ingdende samt
de tillaggstjanster som Kunden, eventuellt genom Systemadministratéren, bestaller under
avtalstiden.

Karming atar sig att under avtalstiden och pa de villkor som anges i Avtalet tillhandahalla
Tjansterna vid Anslutningspunkten.

Karming ansvarar for vidareutveckling av Tjansten och bestammer ensam vilka férbattringar
och tekniska anpassningar som ska goras i Tjansten. Karming har ratt att under avtalstiden
forandra Tjansterna eller helt ta bort Tjanst. Om sadan férandring skulle innebara mer an ringa
olagenhet eller 6kade kostnader fér Kunden ager Kunden ratt att, inom trettio (30) dagar fran
att férandringen tratt ikraft, sdga upp de Tjanster som omfattas av férandringen.

Karming lamnar support om programspecifika fragor rorande funktionaliteten i Tjansterna.
Support Iamnas framforallt digitalt genom guider och instruktioner som finns tillgdngliga pa
hemsida och i Tjansterna. Kund kan dven komma i kontakt med Karming genom de
kontaktuppgifter som finns pa Karmings hemsida och som finns tillgdngligt i Tjansterna.

Fragor avseende tillampning av de regelverk som reglerar Tjansternas anvandningsomraden
sasom exempelvis Personuppgiftslagstiftnings- och Integritetsfragor som Kunden ar ansvariga
for ingar inte i Karmings supportatagande.

5. LICENS

5.1

Genom detta Avtal och i enlighet med hér i angivna villkor, upplater Karming till Kunden, en
icke-exklusiv, icke upplatbar eller 6verlatbar licens att i Sverige under Avtalets giltighetstid sjalv
nyttja och att lata Anvandare nyttja Tjansterna.

6. SYSTEMADMINISTRATORS BEHORIGHET

Systemadministrator har behoérighet att & Kundens vagnar

a) bestélla ytterligare Tjanster,

b) lagga till Anvandare,

c) ge Anvindare behdrighet att anvanda Tjansterna och att de darigenom far egna
inloggningsuppgifter,

d) utse andra personer som ocksa ska fa rattighet som Systemadministratar,

e) godkanna férandringar och uppdateringar av detta Avtal.

7. GENERELLA ATAGANDEN VID ANVANDNING AV TJANSTERNA

7.1.

Kunden far endast tillgang till Tjansterna for det syfte som de ar framtagna och far endast
anvandas for lagliga andamal.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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Kunden ar ansvarig for att information som laggs in i Tjansterna inte bryter mot géllande
lagstiftning t.ex. immaterialratt, personuppgiftslagstiftning och andra tillampliga lagar och
forordningar.

Vid anvandningen av Tjansterna ar Kunden skyldig att iaktta de 6vriga foreskrifter, anvisningar
och begransningar som kan anges i respektive Tjansts tillhorande dokumentation och de 6vriga
anvisningar som utfardas av Karming eller tredje part med vilken Karming traffat avtal. Kunden
ansvarar for att Anvandarna ar inforstadda med skyldigheter att iaktta sddana foreskrifter,
anvisningar och begransningar.

Kunden ar ansvarig for att I16senord forvaras pa ett sdkert satt. Kunden ansvarar sjalv for
eventuellt obehdrigt utnyttjande av Tjansterna. Kunden kan begara att Karming sparrar
Tjansterna eller att Kunden far nytt I6senord.

Kunden far inte, utdéver vad som kravs fér Kundens egen anvandning av Tjansterna, 6verlata,
upplata eller pa annat satt sprida anvandarbehdorigheter som de tilldelats av Karming.

Kunden atar sig att halla Karming skadeslds avseende samtliga krav fran tredje man som riktas
mot Karming med anledning av Kundens och/eller Anvandarens anvandning av Tjansterna eller
tredje mans tjanster, innefattande men inte begransat till ansprak avseende intrang i tredje
parts immateriella rattigheter. Karming ska dven ha ratt att till tredje man overlata ratten att
framstalla sddana ansprak.

Kunden ansvarar for att Anvandarna alaggs skyldighet att folja I1ampliga etiska normer vid
anvandning av Tjansterna. Hartill hér exempelvis etiska normer for marknadsféring. Karming
har ratt att utan foregaende varning stanga av Anvandare fran vidare anvandning av
Tjansterna om misstanke finns om att denne anvander Tjansterna i strid med detta Avtal.

Kunden ansvarar for att tredjepartsprogram sasom webblasare, pdf-lasare, toolbars,
antivirusprogram samt brandvaggar ar korrekt installerade och tillater trafik mot av Karming
hanvisade webbplatser. Kunden ska tillse att webblasaren halls uppdaterad med senaste
versionen.

Kunden har inte ratt till kontinuerlig 6verféring av data till Tjansterna, till exempel dar bilder
fran kamera regelbundet uppdateras, eller att anvianda Tjansterna som depa fér program, film,
musik eller motsvarande.

Kunden ager inte ratt att skicka spam-mail eller annat liknande meddelande via tjanst som
tillhandahalls av Karming. Karming forbehaller sig ratten att bedéma vad som utgdér spam-mail
eller liknande.

8. ERSATTNING, FAKTURERING OCH BETALNING

8.1.

8.2.

8.3.

Savida inte parterna kommit dverens om annat galler de priser for Tjansterna som vid
tidpunkten for Avtalets ingdende publicerats pa Karming hemsida.

Karming har ratt att hoja avgift med omedelbar verkan om héjningen ar direkt hanforlig till
externa faktorer sasom férandring av valutakurs, skatt eller liknande allman palaga samt vid
annan liknande omstandighet av ekonomisk betydelse for Tjanst utanfor Karming kontroll och
som paverkar kostnaden for tillhandahallande av Tjanst. Karming ska avisera avgiftsandringar
som ej ar att hanfora till externa faktorer senast trettio (30) dagar innan avgiftsférandringar
trader i kraft, varvid Kunden erhaller mojlighet att sdga upp Avtalet med trettio (30) dagars
uppsagningstid.

Tjanstens licensavgifter faktureras i forskott kvartalsvis, halvarsvis, arsvis eller den annan tid
som overenskommits mellan parterna. Licensavgift baserade pa sa kallad volymtrappa eller
licensavgift per tillkommande volymenhet debiteras fér innevarande betalningsperiod vid
tidpunkten da den hégre volymen uppnas.
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Tjansternas rorliga avgifter som baseras pa nyttjande, betalas om inget annat dverenskommits,
in i forskott med kortbetalning. Alla rorliga avgifter debiteras i jAmna hundratals kronor. Vid
automatisk betalning av rorliga avgifter debiteras det beloppet i jAmna hundratals kronor som
ar lika med eller hogre an det automatiskt genererade beloppet. For att inte orsaka oavsiktliga
stopp i tjansten i samband med exempelvis fordréjd forskottsbetalning kan Karming komma
att tillhandahalla en kredit for rorliga avgifter. Kunden ar skyldig att erlagga betalning for
denna kredit. Om inget annat kreditbelopp 6verenskommits &r den maximala kreditbeloppet
100 kronor.

Betalningsvillkor ar tjugo (20) dagar netto, savida inte Parterna kommit éverens om nagot
annat.

Vid drojsmal debiteras lagstadgad dréjsmalsranta fran forfallodagen. Vid betalningspaminnelse
debiteras paminnelseavgift.

Samtliga belopp i Avtalet anges i svenska kronor (SEK) exklusive moms. Kunden ansvarar for
mervardesskatt, andra skatter och offentliga avgifter som utgar eller kan komma att utgd med
avseende pa Tjansterna.

Vid uppsagning sker ingen aterbetalning av redan inbetald licensavgift forutom vid uppsagning
enligt punkterna 5.3 och 21. Rorlig avgift aterbetalas aldrig. Kund ar vid uppsagning skyldig att
erlagga rorliga avgifter till Karming i enlighet med punkten 9.4.

9. TJANSTERNAS TILLGANGLIGHET OCH GARNATIER M.M.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

Karming garanterar tillhandahalla Tjansterna med kommersiellt skalig omsorg och skicklighet.
Karming garanterar inte oavbruten eller felfri anvandning av en Tjanst eller att Karming
kommer att korrigera alla fel eller férhindra tredjepartsstorningar eller obehorig
tredjepartsatkomst.

Dessa garantier ar Karmings enda garantier som ersatter alla andra garantier, inklusive
underférstadda garantier eller villkor for tillfredsstallande kvalitet, saljbarhet, icke-intrang och
lamplighet for ett visst syfte.

Karmings garantier kommer inte att galla vid felaktig anvandning, andringar, skada som inte
orsakats av Karming eller underlatenhet att félja de anvisningar som tillhandahalls av Karming,
eller om det i 6vrigt gjorts undantag i Tillaggsvillkor.

En tredjepartstjanst siljs enligt Avtalet i befintligt skick, utan nagra garantier. Tredje part kan
tillhandahalla sina egna garantier till Kunden.

Karmings garanti galler inte for fel som ar hanforliga till Kunden, Anvandarna eller tredje man
for vilken Karming inte uttryckligen ansvarar.

Karming garanti galler endast under férutsattning att: (i) Anvandaren har levt upp till samtliga
de adtaganden som anges i punkten 8 ovan; (ii) felet i Tjansterna reklameras till Karming av
Kunden inom trettio (30) dagar efter det att Kunden upptackt eller bort upptacka felet; samt
(iii) Kunden tillhandahaller Karming de data som dr ndédvandiga for Karming bearbetning av
felet.

Da Tjansterna ar beroende av internet ar Kunden inférstadd med att avbrott, férdréjningar,
buggar och liknande hinder mellan Tjansten och Anvandaren, sdsom pa internet, inte utgor fel
i Tjansten.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Kunden ska ersatta Karming for skador som Karming asamkas pa grund av att Kunden och/eller
Anvandare genom férsumlighet anvander Tjansterna i strid med Avtalet eller pa satt som
skadar Karming.
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10.3.

10.4.
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11.1.

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.
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Utover vad som anges ovan under punkten 10 har Karming inte ndgot ansvar for Tjansternas
funktion eller kvalitet. Karming ansvarar inte for rad eller information som Kunden och/eller
Anvandare har beretts maéjlighet att erhalla fran Karming anstélld, konsult eller tredje part i
anslutning till Tjansterna.

Karmings ansvar for alla ansprak avseende detta Avtal ar begransat till faktiska och direkta
skador och ska sammanlagt under Avtalet inte dverskrida det av Kunden betalade beloppet
(vid periodiska avgifter galler upp till 12 manader) for den tjanst som ar foremal fér anspraket,
oavsett anledning. Denna begransning galler totalt for hela Karming, dess koncernbolag och
underleverantorer.

Karming har inget ansvar for ekonomiska foljdskador eller andra indirekta skador, uteblivna
vinster, affarer, intdkter, goodwill eller férvantade besparingar.

Karming ar aldrig ansvarig for forlust av data eller for indirekt skador, sdsom forlorad eller
utebliven vinst och/eller produktion etc.

REKLAMATION

Reklamation eller andra ansprak ska framstallas skriftligen och utan oskaligt dréjsmal fran det

att part upptackt eller bort upptacka den omstandighet som féranleder anspraket dock senast,
savida inte annat har anges, inom tva (2) manader fran att omstandigheten intraffade, varefter
anspraket annars forfaller.

BEGRANSNING | ATKOMST AV TJANSTERNA

Karming har ratt att begransa atkomsten for specifik eller specifika Anvandare, under
forutsattning att detta ar tillrackligt for att hantera den risk eller de andra skal som féranleder
Karming begransning av atkomst av Tjansterna.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avtalet medfor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansterna 6verlats
till Kund, Anvandare eller annan tredje man. Kunden far inte kopiera, andra eller pd annat satt
hantera programvara eller annat material som hor till Tjansterna, inte heller 6verlata eller
upplata ratt till sadan programvara eller material till annan, om det inte skriftligen har avtalats
med Karming.

Kunden atar sig att pa egen bekostnad férsvara Karming om krav riktas eller talan férs mot
denna om intradng pa grund av Kundens, Anvandarens anvandning av Tjansterna i strid med
detta Avtal. Kunden atar sig vidare att ersatta Karming for alla de kostnader och skadestand
som denna genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.

PERSONUPPGIFTER

Avseende behandling av personuppgifter som Kunden ar personuppgiftsansvarig for galler vad
som anges i personuppgiftsbitradesavtalet for respektive tjanst.

Avseende behandling av personuppgifter som Karming ar personuppgiftsansvarig fér galler vad
som anges i Karmings Integritetspolicy.

KUNDDATA

For Kunddata som ar personuppgifter géller Personuppgiftsbitradesavtal och Intigritetspolicy i
enlighet med punkt 15. Denna punkt 16 gallande Kunddata géller endast Personuppgifter om
de inte regleras pa annat satt enligt dessa.

Karming har inte ratt att anvanda Kunddata savida inte annat framgar av dessa villkor.
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16.
16.1.

17.
17.1.

17.2.
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Karming har ratt att anvanda Kunddata, for statistiska andamal, for att forbattra och utveckla
Tjansterna samt for marknadsforing enligt punkt 21.

Karming har vidare ratt att 6verfoéra Kunddata till koncernbolag, leverantér eller
samarbetspartner for att kunna leverera och/eller utveckla Tjansterna eller for att saddant
bolag ska kunna tillhandahalla och marknadsfora tjanster som har nara samband med
Karmings tjanster.

Kunden ska tillse att Kunddata &r fri fran virus, trojaner, maskar eller annan programvara eller
kod som kan skada Tjansterna.

Kunden ska halla Karming skadeslos fran all eventuell direkt och indirekt skada som Karming
asamkas pa grund av att Kunddata gor intrang i immateriell rattighet eller annan rattighet eller
att Kunddata eller anvandningen av detta i Tjansterna i 6vrigt strider mot tillamplig
lagstiftning.

Kunden ansvarar for att Kunden i samband med uppsagning av Avtalet tar ut all Kunddata fran
Tjansterna som Kunden kan komma att behéva foér framtida bruk.

Har Avtalet upphort, lagras Kunddata i trettio (30) dagar varefter Karming har ratt att radera
Kundens kvarvarande material i Tjansterna.

DATASAKERHET

Sakerhet ar viktigt varfor Karming vidtar atgarder for att sakerstalla att Tjansterna fungerar och
att Kunddata ar saker. De atgarder som Karming vidtar beskrivs narmare pa Karming hemsida
under avsnittet "Dataskyddscenter”.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte, utan motpartens medgivande, under avtalstiden och darefter
lamna ut "Konfidentiell Information” till tredje man. Med Konfidentiell information menas
varje uppgift av ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art, oavsett om uppgiften
dokumenterats i skrift eller inte, som kommer part till del i anledning av Avtalet eller darmed
sammanhingande férhallanden (oavsett om den erhalls direkt fran den andra parten eller
tredje man eller genereras under avtalstiden). Som Konfidentiell Information ska dock inte
betraktas information som part kan visa;

a) ar publikt tillganglig eller blir publikt tillganglig pa annat satt 4n genom
informationsmottagarens brott mot den andra parten,

b) att part tagit fram oberoende av den andra parten, dennes Konfidentiella Information
och oberoende av parternas avtal,

c) att part behorigen har fatt tillgang till av tredje man utan atagande om
sekretesskyldighet,

d) att part, utan att vara foremal for sekretessatagande, hade kdnnedom om nar parten
mottog denna fran den andra parten.

Oaktat vad som anges i punkt 18.1 har Karming dock ratt att lamna ut foljande Konfidentiella
Information som inte innehaller personuppgifter till Karming koncernbolag, samarbetspartners
och/eller leverantorer;

a) information om vem Kunden &r,

b) annan information som behdver I1amnas ut fér att Karming, leverantdr eller
samarbetspartner ska kunna leverera och/eller utveckla Tjansterna, och
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18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

19.3.
19.4.

20.
20.1.
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¢) information som behdver lamnas ut for att annan samarbetspartner som
tillhandahaller tjanster som har samband med Karming tjanster ska kunna leverera
och/eller utveckla sddana tjanster.

Parterna atar sig vidare att inte utnyttja Konfidentiell Information fér andra syften an att
fullgéra sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Oaktat vad som annars anges i detta Avtal har part en ratt att Iamna ut Konfidentiell
Information eller annan information nar sadan part ar skyldig att Iamna ut informationen enligt
lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler eller om informationen
omfattas av beslut om tvangsmedel fran brottsutredande myndighet (t.ex. Polis,
Aklagarmyndighet eller Ekobrottsmyndigheten) eller som annars ar relaterad till
brottsmisstanke pa vilket fangelse kan folja.

Part ska genom sekretessforbindelse eller andra lampliga atgarder tillse att anstéllda, konsulter
och annan personal som anlitas iakttar sekretess enligt ovan. Part ansvarar for att dven
eventuell underleverantér samt dennes anstallda som deltar i uppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

MARKNADSFORING

Karming far, efter utan sarskild 6verenskommelse med Kunden, i marknadsféringssyfte, ange
att Kunden ar anvandare av Tjansterna.

Karming har ratt att i Tjansterna, genom e-postmeddelanden eller pa annat satt far
marknadsfora tjanster som Karming, annat bolag i Karming-koncernen, eller Karming
samarbetspartner tillhandahaller med de begransningar som framgar av punkt 16 angaende
anvandning av Kunddata.

FORTIDA UPPHORANDE

Utover vad som i 6vrigt anges i detta Avtal har part ratt att med omedelbar verkan siaga upp
Avtalet om motparten (a) begatt avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom trettio (30)
dagar fran mottagande av andra partens skriftliga erinran om avtalsbrottet eller (b) inleder
likvidationsforfarande, ansoker om eller forsatts i konkurs, staller in betalningarna eller pa
annat satt kan befaras vara pa vag mot obestand.

Vid betalningsdrojsmal har Karming ratt att tillfalligt stanga av Anvandarnas tillgang till
Tjansterna till dess samtliga forfallna belopp erlagts och/eller saga upp Avtalet till upphérande
fjorton (14) dagar efter att Kund skulle erlagt betalning.

Hur meddelande ska skickas framgar av punkt 24.

Fran och med dagen for Avtalets upphérande har Kunden och Anvandarna inte langre nagon
ratt att anvanda Tjansterna. Karming har ratt att radera Kunddata som finns lagrad i Tjansterna
som framgar av punkt 16.

ANDRING AV AVTALET

Karming har ratt att dndra detta Avtal utan féregdende godkannande fran Kunden. Kunden
kommer att informeras om saddana andringar som &r till visentlig nackdel fér denne och
sadana andringar trader ikraft trettio (30) dagar efter det att Kunden underrattats om
andringen eller det senare datum som Karming anger. Vid andringar som ar till vasentlig
nackdel fér Kunden har denne ritt att senast fjorton (14) dagar innan dndringens
ikrafttradande underratta Karming om att Kunden sager upp Avtalet till upphorande fran och
med dagen for andringens ikrafttradande. Uppsagningen ska vara skriftlig. Hur meddelanden
ska skickas framgar av punkt 24.
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OVERLATELSE AV AVTALET

Kund har inte ratt att 6verlata eller pa annat satt éverfora avtalet, varken helt eller delvis, till
tredje man utan foregaende skriftligt samtycke fran Karming. Vid eventuell 6verlatelse ska ny
avtalspart skriftligen bekrafta att denne godtar bestammelserna i Avtalet.

Karming kan 6verlata avtalet till ett koncernbolag utan Kundens samtycke. Karming har ratt
att, utan Kundens samtycke, 6verlata avtalet till en tredje part om Karming helt eller delvis
saljer de aktiviteter som omfattas av avtalet till denna tredje man. | sddant fall fortsatter
avtalet utan andringar med den nya dgaren som avtalspart.

MOTSTRIDIGA INSTRUKTIONER FRAN BEHORIGA FORETRADARE

Om Karming mottar motstridiga direktiv av behoriga foretradare for en Kund om vem som ska
ha ratt att fa tillgang till Kunddata eller andra instruktioner avseende Tjansterna har Karming
ratt, innan Karming vidtar atgarder, att begara skriftlig instruktion fran styrelsen eller i
forekommande fall hela styrelsen hos den aktuella Kunden. Karming ska vidare ocksa ha ratt
att valja vems instruktioner Karming ska folja, under forutsattning att detta inte innebar
Overtradelse av Avtalet i 6vrigt.

MEDDELANDEN

Karming lamnar meddelanden till Kund via Tjansterna, brev till den adress som Kund har
meddelat, e-post till den e-postadress som Kund har meddelat eller pa annat satt som
parterna kommit 6verens om.

Meddelande till Kund om villkorsandring och 6vriga eventuella meddelanden enligt Avtalet,
ska anses ha kommit Kunden tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet avsants
med post till den av Kund till Karming senast skriftligen anmalda adressen. Meddelande som
gors i Tjansten eller som sands via e-postmeddelande till den av Kund till Karming senast
anmalda e-postadressen ska anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart.

Kunden ar skyldig att i Tjansten meddela Karming uppdateringar i sin adress, e-postadress eller
andra kontaktuppgifter som lamnats till Karming.

Kund kan lamna meddelanden till Karming géllande detta Avtal genom att anvanda
kontaktinformation angiven i Tjansterna.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillampning av Avtalet ska bestammas i
enlighet med svensk ratt.

Tvister till foljd av tolkningen och tillampningen av detta avtal ska slutligen [6sas i enlighet med
reglerna for skiljeférfarande antagna av Stockholms handelskammares skiljedomsinstitut.

Platsen for skiljeforfarandet ar Stockholm.

Spraket for forfarandet ska vara svenska.
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